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POLITIKALARIMIZ

« KALITE POLITIKASI

» “Misafir Memnuniyetini” en Ust dlizeyde tutmayi ana hedefimiz sayarak isletmemizin devamliligini ve

gelisimini saglamaktayiz.

» Kaliteli Griin ve hizmet bilinciyle Entegre Yonetim Sistemlerimizin strekli gelistiriimesini ve iyilestirilmesini

saglamaktayiz.

» Ulusal ve uluslararasi standartlari esas alarak, ilgili mevzuat ve idari sartlar ile faaliyetlerimizi

surdirmekteyiz.

» Tim takim arkadaslarimizi tesisimizin en 6nemli varhigi olarak kabul edip, bilgi ve beceri diizeylerini surekli

egitim hedefiyle ylikseltmekteyiz.

» Liyakat esasi ve “Mutlu Calisan Mutlu Misafir” ilkesi dogrultusunda, takim arkadaslarimizin

memnuniyetlerini saglamak en 6nemli amaclarimiz arasinda yer almaktadir.



POLITIKALARIMIZ

« GIDA GUVENLIGi POLITiKASI

» Gida Guvenligi Yonetimini surekli iyilestirmekte, etkinligini artirmak icin takim arkadaslarimizla ve

tedarikcilerimizle karsilikli faydaya dayanan is birligini siirdiirmekteyiz.

» Uygun tedarikci seciminden baslayarak sunuma kadar gecen gida zincirinin her asamasinda gtivenli, hijyenik

ortam ve uygulamalar saglamaktayiz.
» Yasal ve diizenleyici sartlara uygunluk saglayarak faaliyetlerimizi devam ettirmekteyiz.

» Takim arkadaslarimizin Gida Givenligi Yonetim sistemine uyumunu saglamak ve uygulatmak amaciyla

surekli egitimler diizenlemekteyiz.



POLITIKALARIMIZ

* CEVRE POLITIKASI
» Dogayi, dogal hayati ve bodlgemizdeki endemik tiirleri koruyarak

surdurulebilir bir cevreye katkida bulunmaktayiz.

» Atiklarin; azaltilmasi, geri kazanimi, geri dondsimiu ve bertarafini

saglayarak cevre kirliligini 6nlemekteyiz.

» Cevreye olan duyarhligin tim paydaslarimizda artmasi amaciyla farkl

kurum ve kuruluslarla birlikte cesitli projeler ylritmekteyiz.



 MISAFIR MEMNUNIYETi POLITIKASI

» Misafirlerimizin istek, oneri ve sikayetlerini tarafsiz ve adil yaklasimla degerlendirmekteyiz.

» Gizlilik prensibimizden sapmadan misafirlerimizin istek, 6neri ve sikayetlerine en kisa siire icerisinde cevap verebilmek ve

olasi sorunlara ¢6ziim Gretmek icin gerekli caba ve 6nemi gostermekteyiz.

» Misafir odakl sikayet ve istek yonetim sistemimizin st yonetimden baslayarak her calisanin ayni hassasiyet icerisinde

olmalarini amaclayan, farkindalik ve bilinci artiracak egitimler gerceklestirmekteyiz.

» Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari deneyimlerini iyilestirmeyi ve devamli gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe

ulasmak icin her tirlt kaynagi saglayacagimizi taahhit etmekteyiz.



* IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

» Meydana gelebilecek kaza ve tehlikeli durumlari 6nceden tespit edip, emniyetsiz hareketleri engellemek icin takim
arkadaslarimizin biling seviyesini arttirarak gerekli 6nlemleri saglamaktayiz.

» Calisanlarimizin ve misafirlerimizin sagligini ve giivenligini korumak icin ilgili altyapiyi gelistirmekte ve surekli iyilestirmeler
yapmaktayiz.

» Egitimlerle calisanlarimizin is saghgi ve glivenligi farkindahgini arttirmaktayiz.

» Her tarlG is kazasi ve meslek hastaliklari ihtimallerini azaltarak, riskleri is saglgi ve glivenligi kapsaminda otel icin bir firsata
donuUsturilmesini saglamaktayiz.

» Yasal ve uluslararasi mevzuatlarin takibini ve gerekli uygulamalar gerceklestirerek is saghgi ve giivenligine yonelik riskleri

ortadan kaldirmayi hedeflemekteyiz.



e SATINALMA POLITIKASI

» Cevre ve enerji konusunda tliim yasal sartlarini yerine getirmis, geri donisimu destekleyen firmalar ile calismayi,

» Yoresel Urlin ve gelenekleri misafirlere tanitmayi,

> Isletmemize yapilacak olan alimlarda buyik 6lceklerde, biiyiik ambalajli, geri dénustirilebilir ve mimkiin oldukca az atik
cikaran Urlnler tercih etmeyi,

» Yerel Ureticiyi desteklemeyi ve mimkiin oldugunca satin alimlari yerel tedarikcilerden yapmayi,

» Paydaslarimizin sirekli gelisimi ve iyilestirmelerine destek vermeyi,

> ithal Uriinler yerine her zaman yerli triine éncelik vermeyi,

» Satin alimlarda az enerji tliketen cihazlar tercih etmeyi,

» Cevreye duyarl gaz kullanan cihazlari tercih etmeyi,

» Tehdit altindaki turleri satin almamayi ve kullanilmamayi,

» Bakim, tamir, revizyon ..vb. hizmet alimlarinda hizmeti verecek firma tarafindan enerji verimliligini arttiracak Onerileri

degerlendirip uygulamayi taahhut ederiz.



e SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

>

Hammadde ve tedarikci secimlerimizi yerel Ureticilerden yana yapmaktayiz.

Calisanlarimiza glivenli ve uygun c¢alisma alanlari ve hicbir cinsiyet, din, irk ayrimi gozetmeksizin esit haklar

saglamaktayiz.

insan ve cocuk haklarini gézeten ve bu haklara saygi gosteren bir kurulus olarak cocuklarin tim ihmal, istismar

ve somurullerine karsi korunmasini giivence altina almaktayiz.

Ziyaretcilerimizin, taseronlarin, cevremizin ve ilgili tim taraflarimizin; saglik, refah ve givenlik ihtiyacglarini

mumkun olan en Ust dizeyde karsilama sozu vermekteyiz.



SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
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CEVRE VE ATIK YONETIMI

>

Mylome Luxury Hotel & Resort olarak cevreyi korumak ve strdirilebilir turizmin gerekliliklerini saglamak adina 1ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi’ni benimsemekte ve en iyi sekilde uygulamayl hedeflemekteyiz. isletmemiz bu kapsamda cevre
muhendisleri ile calismakta olup danismanlik ve sifir atik egitim hizmeti almaktadir. Otelimizde atiklar mevzuatlara uygun
olarak toplanmakta ve lisansl ve izinli firmalar araciligiyla bertaraf edilmektedir. isletmemiz Sifir Atik Belgesi almaya hak
kazanmistir.

Tehlikeli madde konusunda danismanlik alinip danisman firma tarafindan calisma ortaminda tehlikeli maddelerle ic ice olan
personellere tehlikeli madde guivenligi konusunda egitim verilerek personeller kendi sagliklari ve cevre glivenligi konusunda
bilinclendirilmektedir.

Mylome Luxury Hotel & Resort Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri projesi kapsaminda verilen “Mavi Bayrak” belgesi almaya
hak kazanmistir.

Gida Uretiminde kullanilan hammaddelerin tedarigi mimbkun oldukc¢a blytuk ambalajli Grunlerle saglanmaktadir.

Blifede tuketilmeyip banket arabasinda geri donen vyiyecekler bir sonraki 6gin icin donustirilmekte ve gida israfini
minimuma dusurmektedir. Kahvaltida sunulan recel, bal gibi yiyecekler plastik tlketimini azaltmak icin tek kullanimhk

ambalajlar yerine buyilk kova ambalajlarda alinip servis kasesinde sunulmaktadir.



CEVRE VE ATIK YONETIMI

» Geri donlsim atiklarinin ayristiriimasi icin ¢alisma alanlarinda farkli renklerde ¢6p kovalari bulunmakta ve calisanlar bu

konuda bilgilendirilmektedir.
» Genel alanlarda ve calisma alanlarinda bitmis piller icin ayri atik pil kutulari bulunmaktadir.

» Personel yemekhanesi ve personel dinlenme alanlarinda bulunan su sebilleri sayesinde tek kullanimlik pet sise kullanimi

azaltilmistir.

» Tesellim alaninda cam, kagit-karton, metal, kimyasal atiklar icin ayri ayri atik odalari ve yas copler icin soguk depo

bulunmaktadir.

» Atk kizartma yaglari bidonlarda toplanarak depoda biriktirilmekte ve anlasmal ruhsatl firma tarafindan alinip bertaraf

edilmektedir.
» Bilgilendirmeler ve duyurular gereksiz kagit kullanimi engellemeye yonelik mail ortaminda gerceklesmektedir.

» Satin alma talepleri ve teknik arizalar ¢cevrimici olarak Elektra sistemine islenmektedir.



AMBALAJ ATIKLARI 2022-2023

AMBALAJ ATIKLARI (KG)
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TEHLIKELI ATIKLAR 2022-2023

ATIK KODU

130208

150110

150202

160107

200121

200126

180103

6016

150111

200135

ATIK ADI

Diger motor,sanziman ve yaglama yaglari

Tehlike maddelerin kalintilariniiceren ya da kontamine olmus ambalajlar

Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri, temizleme bezleri, koruyucu giysiler

Yag filtreleri

Fllerosan lambalar ve diger civa iceren atiklar

20 01 25 disindaki sivi ve kati yaglar

Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi olan atiklar

Diger asitler

Bos basingli konteynerler dahil olmak tzere tehlikeli gozenekli kati yapili metalik ambalajalar

200121 ve 200123 disindaki tehlike pargalar iceren ve iskartaya ¢ikmis elektrikli ve elektronik
ekipmanlar

Zararli silikonlar iceren atiklar

2022 (KG)

460

740

49

11

31

2023 (KG)




KIMYASAL TUKETIMI

» Kimyasallar ile i¢c ice olan departman personelleri kimyasal kullanimi ile ilgili egitim almaktadirlar. Bu personellerin ayni
zamanda kisisel koruyu ekipmanlari da mevcuttur.

» Her kimyasal depoda malzeme glivenlik bilgi formlari (MSDS) bulunmaktadir.

» Havuzlarda otomatik dozajlama sistemi bulunmakta ve klorlama yapilirken fazla kullanimdan kaginilmaktadir.

» Carsaflar misafir talebi disinda iki glinde bir degistirilerek hem fazladan kimyasal kullanimi 6nlenmekte ve hem de su tasarrufu
saglanmaktadir.

» Hasere ile micadele kapsaminda danismanlik aldigimiz ilaglama firmasindan kullanilan ilaclarin izin ve ruhsatlari alinmaktadir.

2020 14311 1L
2021 191611L
2022 39015L

2023 332501L



ELEKTRIK VE SU YONETIMI

Bahce sulamasinda otomatik damlama sistemi kullanilmaktadir.
Sulama islemi gece yapilarak glines etkisiyle suyun buharlasmasi onlenmektedir.

Genel alanlarda bulunan lavabolarda fotoselli musluklar, mutfak bolimlerinde bulunan lavabolarda tek seferde belirli

miktar su akitacak musluklar tercih edilmektedir.
Lavabolarda ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.
Su depolarinin belirli periyotlarla bakimi yapilmakta bu sayede olasi su sizintisi engellenmektedir.

Baglanti kalite kontrol ruhsati icin yetkili kurumlar atik su numunesi almaya gelmektedir.



ELEKTRIK VE SU YONETIMI

» Odalarda kart sistemi kullanilarak misafirlerin odada bulunmadigi siire icerisinde elektrik ve su israfinin 6niine gecilmektedir.

» Havuzlardaki isitma sistemleri otomatik olarak calismakta olup hava sartlari ve misafir yogunluguna bagli olarak manuel olarak
da muidahale edilebilmektedir.

» Genel alanlarda bulunan lavabolarda, ofis koridorlarinda, personel lavabolarinda fotoselli lambalar kullaniimaktadir.

» Glnes enerijisini elektrik enerjisine ceviren sistemle elektrigin bir kismi buradan karsilanmaktadir.

» Sogutma sistemlerinin kullanildigi lobi gibi ic mekanlarin bahce, teras gibi acik alanlara acilan kapilarinda soguk hava perdesi
kullaniimaktadir.

» Tum odalarda balkon kapisi acildiginda klimayi devre disi birakacak sistem mevcuttur.

Bahce gibi dis mekanlarda kullanilan aydinlatma sistemleri zamanlayici sistemle otomatik acilip kapanmaktadir.
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MISAFIR MEMNUNIYETI

2022-2023 Misafir Memnuniyeti (%)
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SURDURULEBILIRLIK MiSAFIR ANKET SONUCLARI
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PAYDASLARIMIZLA iLETISIM

PAYDASLAR ILETiISIM YONTEMLERI

MIiSAFIRLERIMIiZ Misafir memnuniyet anketleri, misafir
istek formu, sosyal medya yorumlari, e-
mail, telefon ve web sitesi
CALISANLARIMIZ Calisan — yonetici birebir goriismeleri,
personellerin calisma alanlarina yonelik
egitimler, personel anketleri, personel
etkinlikleri, personel performans
degerlendirme anketleri
TEDARIKCILERIMiZ  E-mail, telefon, tedarikgi ziyaretleri ve
denetimleri, tedarikci degerlendirme
formlari, satin alma sozlesmeleri
ACENTELER Toplantilar, e-mail, tesis ve acente
ziyaretleri s6zlesmeler

IS ORTAKLARIMIZ Toplantilar, e-mail, tesis ziyaretleri,

birebir goriismeler, seminerler ve fuarlar,
BASIN E-mail, basin toplantisi, telefon, roportaj,

sosyal medya
YEREL E-mail, telefon, sosyal sorumluluk
TOPLULUKLAR projeleri, faaliyet raporlari, toplantilar

Mylome Luxury Hotel & Resort olarak
paydaslarimizla iletisimlerimize ve onlarin
goruslerine 6nem veriyoruz. i¢ ve dis
paydaslarimizdan gelen istek, sikayet ve
degerlendirmeler sonucunda aldigimiz karar
ve yaptigimiz degisiklileri onlara gesitli
iletisim yollariyla duyuruyoruz.



ULUSLARARASI STANDARTLAR

Mylome Luxury Hotel & Resort olarak amacimiz misafirlerimizin ihtiya¢ ve
taleplerini gidermek ve memnuniyeti maksimum seviyede tutmaktir. Kaliteli
hizmet anlayisini benimserken bunu etkin ve sirekli hale getirmek icin
mevcut yonetim sistemleri ile hizmet kalitesini strekli gelistirmek, bunu
yaparken cevresel duyarliigi géz ardi etmemek, calisan ve misafirlerin
glvenligi ve saghgini 6n planda tutmak, hammaddeden sofraya kadar olan
gida zincirinin rol aldigimiz basamaklarinda gida gtivenligini saglamayi gorev

edinmekteyiz.

Bu kapsamda isletmemiz, 2022 yilinda danismanlik aldigi yetkili firma
tarafindan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida Guvenligi
Yonetim Sistemi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, I1SO
45001 Is Saghg ve Givenligi Yonetim Sistemi belgelerini almaya hak

kazanmistir.
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CALISMA HAYATI, iS ETiGi ve FIRSAT ESITLIGi

> Mylome Luxury Hotel & Resort olarak calisanlarimiza hicbir din, irk, cinsiyet ayrimi olmaksizin esit haklar taniyor ve rahat bir
calisma ortami sagliyoruz. Uzak bolgelerden gelen personellerimize lojman destegi veriyoruz. Lojmanin temizligi ve
glvenliginden sorumlu calisanlar istihdam ediyoruz. Yakin ¢cevre ve ilcelerde ikamet eden personellerimize ¢calisma saatlerine
uygun olarak ulasim imkani sagliyor ve bu toplu tasima sayesinde bireysel ulasimdan meydana gelecek cevre Kkirligini
minimuma indiriyoruz.

> Mesai saatleri icerisinde rahatsizlanan ya da is kazasi geciren personellerimize doktor ofisinde bulunan saglik calisanlarindan
yararlanma hakki taniyoruz. Mesai haricinde saglik problemi yasanmasi durumunda personellerimizi anlasmali hastanemize

yonlendiriyor hem kendileri hem birinci dereceden yakinlari icin indirimli ya da lcretsiz muayene olma imkani sunuyoruz.



CALISMA HAYATI, iS ETiGi ve FIRSAT ESITLIGi

Sezon basinda insan Kaynaklari Departmani tarafindan yeni baslayan personellerimizi is etigi kapsaminda riisvet, suistimal,
istismar gibi etik disi olaylar hakkinda egitim veriyoruz. Etik olmayan olaylarla karsilasmalari halinde gorislerini ya da
isteklerini birakabilecekleri oneri kutularina yazmalari ya da direkt olarak insan Kaynaklari
Departmani’na bildirmeleri konusunda bilgilendiriyor ve gizliligi koruyacagimiz taahhit ediyoruz. Her ay gerceklesen ayin
personeli secme etkinligi ile personellerin moral ve motivasyonlarini arttirmaya yonelik calismalar yuritiyoruz. Bu etkinlik
sirasinda personellere isimsiz doldurabilecekleri anketler veriyoruz. Bu anketlerin sonucunda calisanlarimizin goruslerini
onemsiyoruz. Hem calisanlarimizin refahi hem de onlarin birebir iletisime gectigi misafirlerimizin giizel bir deneyim yasamalari

icin “Mutlu Personel Mutlu Misafir” anlayisini benimsiyor, iyilestirmeler yapmaya gayret ediyoruz.



YONETICILER
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KADIN YONETICI
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PERSONELLER

ERKEK PERSONELLER

KADIN PERSONELLER
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SORUMLULUKLARIMIZ

Misafirlere Karsi Sorumluluklarimiz:

v"  Eksiksiz hizmet sunmak
v Hicbir misafir arasinda ayrim gézetmeksizin adil ve esit davranmak
v" Verilmesi taahhiit edilen hizmetlerin zamaninda verilmesi

Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz:

v' Givenli ve calismaya tesvik eden bir calisma ortami olusturmak
v Hak ve taleplerin géz edilmesi

v" Ayrimci davranilmamasi

Tedarikgilere Karsi Sorumluluklarimiz:
v Gizlilik ilkelerine uymak

v" Yapilan s6zlesmenin disinda bir talepte bulunmamak, s6zlesmeye bagli kalmak
v' Odeme ve karsiliklar zamaninda yerine getirmek



SORUMLULUKLARIMIZ

Rakiplere Karsi Sorumluluklarimiz:
v" Rekabet Hukukuna uygun davranmak ve haksiz rekabetten kacinmak

Toplum ve Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz:

v' Cevreye ve dogal kaynaklara zarar vermemek

v' Cevrede bulunan yerlesim yerlerine zarar vermemek

v" Dogal hayati korumak

v Sahillerde mintika temizligi yaparak plajlari temiz tutmak



COCUK HAKLARI POLITIKASI

Mylome Luxury Hotel & Resort olarak; 18 yas alti misafirlerimizi birey olarak tanir, insan haklari ve cocuk haklarina saygi duyar ve
her turlu siddetten uzak, saglkli ve gliven icerisinde olabildikleri, ulusal ve uluslararasi degerleri harmanlayarak, oynayip

ogrenebildikleri alanlar saglamak oncelikli sorumlulugumuzdur. Bunun igin;

» Cocuklarin haklarini koruyacak ve devamliligini saglayacak sekilde surekli iyilestirmeler yapmayi,

» Cocuklarin psikolojik ve fiziksel saghgini etkilemeyecek sekilde gerekli hijyen, glivenlik ve davranis 6nlemler almayi,
» Cocuk haklarini siddetin her tiriinden ve tim somurilerden korumak amacli gerekli tedbirleri almayi,

» Tum calisanlarimiza ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler vererek cocuk istismarlarini 6nlemeyi,
» Cocuklarin herhangi bir saglik durumunda ilk miidahalenin yapilabilmesi adina egitimli ekip dahilinde sagliklarini korumayi

» Cocuk misafirlerin kiiltiirel, fiziksel, sosyal degerler (izerinden psikolojik siddete maruz kalmamasi icin 6nlemler gelistirmeyi,
» Kendi kurumumuzda cocuk isci calistiriimasina miisaade etmemeyi ve tim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti beklemeyi,

» Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda o6ncelikle otel yonetimine bilgi vermeyi ve gerekli gorilen durumlarda

yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara haberdar etmeyi taahhut ederiz.
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SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARI

Ekolojik Boyut: Ekonomik Boyut:
v' Tedarik edilen meyve sebzelerden  mevsimi v’ Yerel tedarikgilerden malzeme almak
olanlari tercih etmek v Aracisiz satin alma yapmak
v' Dogal hayati korumak ve korumaya destek vermek v" Yenilenebilir enerji kaynaklari kullanmak
v Yenilenebilir enerji tercih etmek v Hem cevre hem ekonomi acisindan gereksiz fazla enersji

v Atiklari minimuma indirmek kullanmaktan kaginmak
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Sosyal Boyut:

e

v

v

Insan hayatini ve saghgini 6n planda tutmak
Misafir ve calisanlara ayrim gozetmeksizin adil
ve esit davranmak

Gelecek nesillerin tuketim ihtiyaclarini ve
cikarlarini goz 6nlinde bulundurmak
Kaynaklardan yararlanirken yerel halkin
haklarini korumak

'E"v‘fé‘u 14

)0

Kulturel Boyut:

v’ Surdurulebilir yasam tarzini benimsemek

v' Geleneksel bilgiyi yasatmak ve aktarmak

v" Yerel topluluklarin gelisiminin farkinda olmak

v’ Degisimleri takip edip ayak uydururken asimile
olmadan kultlru yasatmak ve tanitmak

v’ Kuresel sorumluluklarin bilincinde olmak

16 BARIS, ADALET VE 17 AMAGLARIGIN
GOCLUKURUMLAR ORTAKLIKLAR
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KARBON AYAK izi
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HEDEFLERIMiz

> LNG, elektrik ve su kullanimlarinda maksimum tasarrufu saglamak

» Kimyasal kullanimini azaltmak

> Dogal kaynaklarin kullanimi konusunda bilinci arttirmak

» GOrev tanimlarinin tamamini surdiiriilebilirlik kapsaminda glincellemek

> Yerel tedarikgi sayisini arttirmak

» Calisanlara suirdurulebilirlikle ilgili egitim vermek

» Siirdurulebilir bir sekilde uretilmis ya da sirdiriilebilir kaynaklardan
saglanan FSC, MSC vb. sertifikalara sahip urunler tercih etmek

> Agaclandirma ¢alismalarina destek olmak

> Engelli misafirlere yonelik olanaklari arttirmak ve gelistirmek

» Geri doniisturulebilir ambalajli tirlin alimini arttirmak
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